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■ Ich bin davon überzeugt, dass klare Kommunikation und ein 

wertschätzender Umgang mit Kunden und Mitarbeitern eine positive 

Atmosphäre schaffen. Dieses bewirkt ein hohes Maß an Identifikation 

und erhöht den betriebswirtschaftlichen Erfolg jedes Unternehmens 

nachhaltig. 

 

■ Ich bin davon überzeugt, dass sich Investitionen jedes Unternehmens 

in die permanente Weiterentwicklung seiner Organisation um ein 

vielfaches auszahlen. 
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